Regulamin korzystania z aplikacji e-bok
(dotyczy lokali mieszkalnych i garazy)

Zakres przedmiotowy

§1

Przedmiotowy regulamin okresla sposob przyznania dostepu do aplikacji e-bok oraz zasady
korzystania z tej aplikacji

Definicja
§2

1. Osobg uprawniong jest kazdy kto posiada:
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, spotdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu, prawo odrebnej wtasnosci lokalu, z zastrzezeniem ze w przypadku
kilku wspotwiascicieli prawa do lokalu lub kilku posiadaczy spétdzielczego prawa do
lokalu, uprawniong jest jedna osoba upowazniona przez pozostafych wspétwtascicieli
w ztozonym pisemnym oswiadczeniu.

2. Korzystanie z aplikacji e-bok nie wyklucza mozliwosci uzyskania informacji o stanie
zobowigzah wobec Spoétdzielni w innej formie zaréwno przez osobe uprawniong jak i
pozostatych wspétwiascicieli lokalu lub spétdzielczego prawa do lokalu

3. Przyznanie uprawnien do korzystania z aplikacji e-bok jednemu ze wspétwiascicieli nie
wylacza odpowiedzialnosci pozostatych wspotwiascicieli za zalegtosci w optatach.

Procedura nadania osobie uprawnionej identyfikatora uzytkownika oraz stosowanego
hasta
§3

1. Dostep do aplikacji e-bok przyznaje sie na podstawie ztozonego wniosku przez osobg
uprawniong wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Korzystanie z aplikacji e-bok jest bezptatne.

3. Dostep do e-boka bedzie mozliwy do 24 godzin od momentu rejestracji.

4. Whniosek zgtoszeniowy dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej
www.msmzrzeszeni, w wersji papierowej w siedzibie Spétdzielni lub w
Administracjach osiedlowych.

5. Whniosek o przyznanie dostepu do aplikacji mozna ztozy¢:

a) Poprzez wystanie na nizej wskazane adresy mailowe:
- te@msmzrzeszeni.pl
- fordon@msmzrzeszeni.pl
- osowagora@msmzrzeszeni.pl

lub
osobiscie w siedzibie Spétdzielni, Administracji osiedlowej wtasciwej dla potozenia
lokalu.
6. Pracownik Spétdzielni na podstawie ztozonego wniosku, przyznaje dostep do aplikacji e-
bok poprzez nadanie indywidualnego kodu uzytkownika oraz hasta pierwszego logowania.



7. Po pierwszym zalogowaniu osoba uprawniona do korzystania z aplikacji e-bok
zobowigzana jest do zmiany pierwszego hasta logowania.

W przypadku zagubienia identyfikatora uzytkownika i hasta uprawniona osoba
zobowiazana jest do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Spétdzielni w celu
odblokowania aplikacji e-bok poprzez nadanie nowego hasto do aplikaciji.

8.

Zakres informacji, jakie uprawniona osoba moze uzyskac za posrednictwem aplikacji

1.

2.

e-bok
§4

W aplikacji e-bok osoba uprawniona otrzymuje dostep do informacji finansowych do
wszystkich lokali, do ktdrych posiada spétdzielcze prawo lub prawo wiasnosci.

Uprawniona osoba posiada wglad do salda swoich kont dotyczacych w szczegélnosci:
kont optat eksploatacyjnych (podstawowe optaty czynszowe i fundusz remontowy),
kont odsetkowych, kont kosztéw windykacji oraz termindw ptatnosci naliczonych optat.

§5
Osoba uprawniona ma wglad w historie operacji przeprowadzonych na kontach optat
eksploatacyjnych od dnia 01.01.2011 roku oraz uzyskuje informacje o terminach
ptatnosci poszczegdlnych naliczen czynszowych.

§6

Dane udostepnione w ramach aplikacji e-bok bedg aktualizowane po zakoriczeniu
kazdego dnia roboczego i beda obejmowaty wszystkie zaksiggowane do tego dnia
dokumenty: naliczenia czynszowe, naliczenia funduszu remontowego, okresowe
rozliczenie medidéw oraz wptaty czynszu z zastrzezeniem, ze zapfata czynszu dokonana
na rachunek bankowy moie by¢ widoczna w aplikacji z opdznieniem do 7 dni
kalendarzowych od daty wplywu na rachunek bankowy Spétdzielni ( ksiegowanie
bedzie dokonane pod datg wptywu na rachunek bankowy).

Terminem zaptaty zobowigzan czynszowych jest data wptywu $rodkéw finansowych na
rachunek bankowy Spoétdzielni.

Postanowienia koncowe
§7

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ujawnienia danych zawartych w
aplikacji e-bok w przypadku udostepnienia przez uprawniong osobe hasta lub
identyfikatora uzytkownika osobom trzecim, zgubienia, ewentualnie innych zdarzen
niezaleznych od Spoétdzielni, w wyniku ktérych dane z aplikacji e-bok zostana
ujawnione osobom nieuprawnionym.

Spétdzielnia nie odpowiada za szybkos¢ przesytanych danych i jej ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz
rodzajow tgcz transmisyjnych.

Spétdzielnia nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do aplikacji e-
bok. W razie braku dostepu do aplikacji e-bok nalezy poinformowac Spétdzielnig o tym



fakcie w formie papierowej lub elektronicznej. Spétdzielnia niezwtocznie podejmie
czynnosci w celu przywrdcenia dostepu.

Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu MSM Zrzeszeni Nr 06/XI11/2021 z dnia
08.12.2021r.
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